بحث عن 
استراتيجيات اتخاذ القرار 


مقدمة في استراتيجيات اتخاذ القرارات 


اتخاذ القرار الصحيح ليس مضمونا في عالم يتغير من حولنا أسرع مما 
نظن, ورغم أننا نحرص جميعا وندقق في اختياراتنا وقراراتنا إلا أن 
الفزص تتسحب من تحت أقدامنا فنتدت:الحظ والطروف: والمواقف 
والأشخاص أحيانا. هذا ولم يعط بعضنا المساحة الحقيقية لنفسه لفهم 
طبيعة الاختبارات والقرارات. خصوصا القرارات الکبری. فاختیار 
التخصض: والفخال قران اخیار الوظيفة. الأولى قران اناو تر 
الوظيفة يعتبر قرار مصيري. 

لذلك من المنظعی :طرخ السؤال :هل نعی:ها دون استر اتیخیات, اناد 
القرار وكيف توثر عليك في هذه العملیة؟ سنتطرق هنا إلى 
الاستراتيجيات بشكل أساسي وعدة توجيهات وفقا للاستراتيجيات 
المقعة 


الفرق بين الاستراتيجيات والأنماط 


قد تتداخل الاستراتيجيات والأنماط في نتائجها, ویعرف نمط اتخاذ 
القرار أنه الأسلوب المتكرر الذي يفكر به الإنسان ويحركه خلال عملية 
اتخاذ القرار؛ فهو تركيبة داخلية فطرية للشخصية الانسانية. ليس فيها 
تفط اشوا او افص من :مط اخر فى كل الاخوال: ها الاسسترافحية 
تميل على أنها طريقة أو آلية التنفيذ التي توضح لك خطوات اتخاذ 
اتسار ات مات ات ره افضتل :من رها وتعتة الا یش اس 
والاستراتیجیات لاتخاذ القرارات وجهان لعملة واحدخ. 


استراتیجیات اتخاذ القرارات 
في الحقيقة لكل منا طريقته الخاصة التي ینفذ بها قراراته, والتي قد 
تضیق أو تتسع طبقا للمعطیات الواقعة, والظروف المحيطة, والرغبة 
الحقيقية في الذات. وعادة ما يتخذ الأشخاص احدی هذه 
الاستراتيجيات: 


٠‏ تأجيل اتخاذ القرار إلى أقصى وقت ممکن, مع العلم بأهمية اتخاذ 
القرار (المماطلة) 

٠‏ اتخاذ أول قرار يظهر على أنه القرار المنطقي, دون النظر إلى أي 
معلومات أخرى (الاندفاع) 

٠‏ تترك القرارات لما تؤول إليه الظروف لشعورك أنك لست المسيطر 
على حياتك إنما هو القدر (ترك القرار للقدر) 

: بل الكقوو من امه لاح ول على كافة المغلوفات» ودرا سا 
والتفكير في كل الحلول والبدائل إلى الوصول إلى درجة الإجهاد مما 
يحد من القدرة على اتخاذ القرار (التألم والإجهاد) 

۶ لفل ترك القرار لمن شو اکن برع أو إلى اسند اراد الأسحرة 
(التوافق) 

٠‏ أخذ القرار بناء على ما نشعر تجاهه بالراحة (الحدسي) 

٠‏ لتخطيط والقيام بوضع نظام للبحث عن المعلومات واعتبار كافة 
الاحتمالات, وتأثير كل احتمال, ووضع بعض المعايير التي تدمج 
التفكير مع المشاعر إلى أن أصل إلى القرار الأفضل (التخطيط) 

حلل بنفسك ما هي استراتيجيتك المفضلة والغالبة عليك عند اتخاذك 

القرارات, ثم انظر مدى تاثيرها على حياتك بكل صورها من دراسة 

وعمل واسرة. 
نصائح عند اتباع استراتيجيات اتخاذ القرارات 

ا 


1- استراتيجية المماطلة: اسأل نفسك ما الذي يجعلك تحجم أو 
تتردد في اتخاذ القرار؟ إننا كثيرا ما نعجز عن التوصل إلى قرار لمجرد 
خوفنا من ارتكاب خطأ. ولكن القلق الناتج عن التردد أو الخوف أحيانا 
آشد ألما من ارتكاب الخطأ بحد ذاته, فاتخاذك القرار أفضل من عدمه, 
لاتم يكشسيك الجرأة والشتحاغة: میم لك:فرصة التقييم بعد الغطا. 
امض! فإن أخطأت فالخطأ تجربة جديدة, وزاد لك في المستقبل. 


2- استراتيجية الاندفاع: يقال "في العجلة الندامة وفي التأني 
السلامة". ولا نقصد بذلك البطء الشدید, ولكن الوسطية والتوازن هما 
الأساس في اتخاذ القرار. 


إن أفدح أخطائنا في اتخاذ القرارات تعود إلى الإهمال في جمع 
المعلومات الصحيحة. فقبل أخذك أي قرار قم بواجبك, واجمع کل ما 
تحتاج إليه من معلومات, واستشر من حولك ممن لديهم حكمة وخبرة 
ومعرفة؛ لأنك بذلك تختزل عامل الوقت, وتجمع عقولا إلى عقلك, فقد 
نتجاهل أحيانا بمفردنا الحقائق الأساسية التي من الممكن أن تؤدي 
إلى تغيير القرار, أو في طريقة تنفيذه. المعلومات عامل هام في 
وضعك على الاتجاه الصحیح, وربما الخاطئ لذا عليك الانتباه فأنت 


3- استراتيجية ترك الأمور لما ستؤول إليه ( ترك القرار 
للقدر): قد تركن إلى الراحة بحجج داخلية غير صحيحة وتترك 
الأسباب التي آمرنا باتخاذها, لکن لابد الا تدع الحياة تفلت منك بسبب 
خشتت بعهم قير ضحيح للقدن: فمن القدن ابضا أن مخذ خظوات جادة 
للوصول إلى آهدافك. 


4- استراتيجية التألم واجهاد النفس: لا تثقل کاهلك بمعلومات 
كثيرة ثم لا تضعها موضع تنفیذ, ولکن تحرك وخذ خطوة إلى الأمام, 
وضع وقتا لجمع المعلومات, ووقتا آخرا لبدء التنفيذ, فان لم تتخذ قرارا 
فسیصبح کل جهدك هباء منثورا, ولا بأس آحیانا أن تتخذ قرارا مؤقتا 
ریما تجمع معلومات إضافية تتيح لك اعتماد قرار بدیل, وقد تبقي على 
قرارك الموقت فتجعله نهائیا. 


5- استراتيجية التوافق: أي أنك تتبع غيرك في کثیر من القرارات. 
لکن يجب أن تعلم أن لكل إنسان آسلوبه الخاص, فلا تقلد أحدا دون 


علم ومغرفة ! كما آن آراء النانين :ذائمنا فختلفة فان :سرت اجنوا 
أعطاك رأيا. وان استشر آخرا أعطاك رأيا مخالفا وهکذا, فليكن لك 
أسلوبا وبصمة فريدة. فلا أحد يعرف مصلحتك أكثر من ذاتك, لا تدع 
سواك يقرر عنك, بل يجب أن تفكر لنفسك وأن تكون ذاتك. ويجب 
سفق انه هن انملك ا تاره ایحا که و ات :يجيي آن نكون 
لذيكت ارادم خاضه رات خد نها قراراتلت من دون ان کون تحت رسمه 
اخرين: 

6- استراتيجية اتباع الحدس: إن العواطف ليست موضوعية دائماء 
فليس كل ما نرتاح إليه هو الأفضل لناء فعليك البحث والتحليل بشكل 
موضوعي وعدم الثقة الزائدة بحدسك الذي قد لا يصيب في قرارات 
حساسة؛ لذلك التحوط بالمعلومات والإدراك أفضل من اتباع الحدس 


7- استراتيجية التخطيط: وصولك إلى أفضل قرار يقتضي أن 
تنفذه, والتنفيذ يحتاج إلى المتابعة والتقویم, واعلم أنه ليس المهم 
اتخاذ القرار فحسب, فما بعد اتخاذ القرار مرحلة هامة ايضا. وهذه 
الاستراتيجية تعتبر أفضل استراتيجية في كثير من الأحيان. 


